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OBJECTE I'IDIBELL

Definir la metodologia per prevenir i abordar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe en el marc de

ENTRADES

2. Comunicacio escrita o via mail d’un presumpte cas d’assetjament sexual.

1. Activitat preventiva per evitar I'assetjament sexual, en el marc tant intern com extern a I'IDIBELL.

ACTIVITATS

A. Activitat Preventiva

B. Activitat Correctiva

!

A 4

1. Formaciod interna i externa
2. Campanyes sensibilitzacid

6. Formulacié d’una queixa:
- persona afectada
- altre treballador/a

3. Reunions internes.
4. Lliurament procediment.

- J

8. Emissié resolucio 8. Es resol?

p
9. Inicia investigacio L

- Direccié

- Etc.

[ 7. Mediacié ]4—< 7. Comissié Igualtat >

v

9. Obre INFORME DE QUALITAT
(QUA-FOR-030)

]4___ 10. Nombrar persona/s que

cautelars assumeixen investigacio

'

12. Conclou investigacid

[ 11. Mesures

[ 12. Sanci6

[ 13. Valoraci6 final ]

S| w NO [ 12. Tancament sense sanci6

RESULTATS e Clima de respecte en les relacions professionals
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DESCRIPCIO

DEFINICIO

Assetjament sexual es defineix com la situacié en la qual es produeix qualsevol comportament verbal, no
verbal o fisic no desitjat, d’indole sexual amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona,
especialment, quan es crea un entorn intimida tori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

L'assetjament per rad de sexe ha estat definit com la situacié en la que es produeix un comportament no
desitjat, relacionat amb el sexe d’una persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la
persona i crear un entorn intimida tori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

ACTIVITAT PREVENTIVA

IDIBELL considera que la millor forma d’abordar I'assetjament sexual és la prevencid, per aixo s’han implantat
les segiients mesures:

1. Formacio interna i externa: es realitzen activitats formatives internes a tot el personal per conscienciar sobre la
importancia d’aquest tema.

2. Campanyes sensibilitzacio: es realitzen campanyes de sensibilitzacié internes i externes, mitjancant la utilitzacié
de cartells, triptics, presentacions, comunicats a la web, en el butlleti etc..A més en les enquestes de clima laboral
del personal s’ha inclos una pregunta sobre aquest tema ( I'IDIBEL reconeix el dret dels seus empleats a treballar
en un entorn lliure de qualsevol forma de discriminacié que bogui afectar tant a la dignitat com a les oportunitats
del treballador)

3. Reunions internes: en les reunions de la comissié d’igualtat s’informa sobre com evoluciona aquest procés, aixi
com en la revisio del sistema de qualitat per la direccid.

4. Lliurament del procediment: Aquets procediment es donara a coneixer a tot el personal, junt amb el pla d’
acollida, en el moment de la incorporacié al lloc de treball.

CIRCUIT D’ACTUACIO CORRECTIU

6. El primer pas que posa en marxa el circuit d’actuacié davant un presumpte cas d’assetjament sexual (intern
o extern) és la formulacié d’una queixa per part de la persona afectada, d’algun de confianca de la persona
afectada, d’altres treballadors o treballadores, de la Direccid, etc. Es pot fer servir 'adreca de mail
igualtat@idibell.cat per aquest efecte

7. A partir de la informacid recollida s’ intentara resoldre el conflicte actuant com tercer en una mediacio
informal entre les parts implicades. Aixdo comporta:

e Informar a aquesta persona de que el seu comportament és contrari a les normes de I'IDIBELL.
o Informar de les conseqiéncies de continuar amb I'actitud assetjadora.
e Comunicar que, tot i que la xerrada és informal i confidencial, es fara un seguiment de la situacio.

8. La resolucid d’una queixa per assetjament sexual o assetjament per rad de sexe implica:

e Garantir que ha finalitzat el assetjament sexual i / o I'assetjament per raé de sexe sobre aquesta
persona.

o Informar de la decisid: comunicar per escrit a la persona assetjada i a la persona que ha comés la
ofensa que ha passat i com s’ha resolt.

e Es prenen mesures per evitar altres casos d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe.

e S’ajuda la persona a superar les conseqiiencies de I'assetjament sexual i assetjament per rad de sexe..

e Esguarden informes del que ha succeit.

9. Quan els intents per solucionar el problema no sén eficagos, per la gravetat de la situacid, o quan el resultat
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DESCRIPCIO

ha estat insatisfactori, caldra obrir una investigacio.

10. Aquesta via de resolucio consisteix a presentar una denuncia interna mitjancant un INFORME DE QUALITAT
(QUA-FOR-030) i demanar que s’obri un procés d’investigacio. El primer pas és comunicar els fets a la Comissid
Igualtat i a la Direccid. Obtindra tota la informacié possible de les persones involucrades, aixi com dels
companys o companyes de treball. Es important prendre nota de qualsevol incident: noms i cognoms de la
persona que fa la dendncia i de la persona presumptament assetjadora, qué ha passat, el comportament
ofensiu i la resposta generada, quan ha passat, com, si algl més ho ha presenciat. En tot moment s’ha de
garantir la confidencialitat del procés.

La persona o persones que assumeixen la investigacié seran acordades per I'IDIBELL i les persones
treballadores i sempre amb la implicacié de la Comissié d’lgualtat. S’haura entrevistar la persona que presenta
la denuncia, als possibles testimonis i a la persona denunciada.

A més es realitzaran totes les actuacions necessaries segons el cas (denuncia als Mossos d'Esquadra o Policia
Nacional), recomanacié de proves mediques de suport a la persona afectada per part de personal sanitari.

11. S’haura de considerar si cal prendre mesures cautelars, entre les quals pot haver el control medic per part
del personal sanitari del servei de prevencio alie, limitar o evitar els contactes entre la persona que presenta la
denuncia i la persona presumptament assetjadora.

12. El desenvolupament de la denuncia pot acabar en sancié per la part actora o en tancament sense sancio a
la persona inculpada. S'informara a la persona que ha formulat la denuncia de les accions disciplinaries que
s’emprendran, i del dret a recérrer si el resultat no és satisfactori. La decisié detallara les compensacions o
sancions.

L'assetjament sexual d’intercanvi o vertical es considera com una falta molt greu. L’assetjament sexual
ambiental i I'assetjament per rad de sexe pot ser valorat com a falta greu o molt greu, segons les
circumstancies del cas. Les conductes de represalia contra una persona que ha presentat una dendncia
d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe o que ha col-laborat en la investigacid constitueix una
greu infraccid disciplinaria.

13. Aixi mateix, tant si la denuncia acaba en sancié com si no, es fara una revisid de la situacié laboral en que ha
guedat finalment la persona assetjada.

Cal tenir present durant tots aquests tramits de la recerca:

- Mantenir la més estricta confidencialitat per protegir les persones involucrades.

- La persona afectada pot estar acompanyada i assessorada per una altra persona de la seva confianga

- En qualsevol moment del procés la persona afectada pot demanar la reobertura de I'expedient si no esta
d’acord amb el seu desenvolupament

- Si ho considera convenient, la persona afectada pot acudir a la via judicial, ja que I'assetjament sexual esta
tipificat com a delicte en el codi penal (art. 184).

La responsabilitat de I’ IDIBELL inclou:

- La proteccid de les persones de I'IDIBELL davant conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe per part
de persones internes i externes dins I'ambit laboral.

- La proteccié de persones externes vinculades a I'IDIBELL, encara que no tinguin un vincle laboral directe amb
ella.

DOCUMENTS ASSOCIATS:
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e Guia de la Generalitat “La prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe en

I'IDIBELL”
REGISTRES ASSOCIATS:
Nom Codi Lloc arxiu Responsable arxiu Temps arxiu
Informe de qualitat | QUA-FOR-030 Carpeta Informes Qualitat 5anys
INDICADORS
Indicador Formula calcul Obtencid de dades Freqiiéncia Propietari
Ne de queixes N2 queixes s / N2 persones Manual Anual Qualitat
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ANNEX 1: FORMACIO AL PERSONAL

EXEMPLES de comportaments d’assetjament sexual

Possibles agressions sexuals segons la menor o major gravetat amb queé solen ser percebudes per la victima:

e Verbals
- Fer comentaris sexuals obscens
- Fer bromes sexuals ofensives
- Formes de dirigir denigrants o obscenes
- Difondre rumors sobre la vida sexual d’'una persona
- Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica
- Parlar sobre les propies habilitats / capacitats sexuals

- Invitacions persistents per participar en activitats socials ludiques, encara que la persona objecte de les
mateixes hagi deixat clar que resulten no desitjades i inoportunes
- Oferir / pressionar per concretar cites compromeses o trobades sexuals

- Mirades lascives intencionades
- Demandes de favors sexuals
e No verbals
- Mirades lascives al cos
- Gestos obscens

- Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’Internet de contingut sexualment explicit
- Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de caracter ofensiu

e Fisiques
- Apropament fisic excessiu

- Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma innecessaria
- El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges no desitjats)

- Tocar intencionadament o "accidentalment" les parts sexuals del cos

- Agressio fisica

CONDUCTES de la persona assetjada

Els principals procediments a través dels quals exerceixen la seva pressio son:

- Comentaris sobre la roba
- Comentaris sobre el fisic
- Mirades lascives

- Gesticulacions lascives

- Cites fora de la feina per parlar d’assumptes relacionats amb el treball

- Oferiments d’amistat i intimitat en moments personals delicats
- Acorralaments, tocaments, etc.
- Peticions clares de favors sexuals sota amenaca i / o coaccid
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SIMPTOMATOLOGIA ASSOCIADA de la persona assetjada
- Tensid nerviosa

- Irritabilitat

-lra

- Ansietat

- Problemes de concentracio

- Depressions

- Insomni

- Cansament

- Cefalees

- Migranyes

- Altres simptomes psicosomatics

EXEMPLES DE COMPORTAMENTS D’ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

- Conductes discriminatories pel fet de ser una dona

- Formes ofensives de dirigir-se a la persona

- Ridiculitzar, menysprear les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les dones

- Utilitzar humor sexista

- Menysprear el treball realitzat per les dones

- Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit I'altre sexe (per exemple,
infermers homes)

- Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament)

- També es considera assetjament per rad de sexe el que es produeix per motiu de 'embaras o maternitat:
denegar a una dona arbitrariament permisos als quals té dret, assignar a una dona un lloc de treball de
responsabilitat inferior a la seva capacitat o categoria professional, etc.

La consideracié d’assetjament per rad de sexe sempre exigeix una pauta de repeticid i acumulacioé sistematica
de conductes ofensives.
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